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MERENI A REGULACE

Reklama éni rad
1. VSeobecné ustanoveni

a) Tento reklamacni fad byl zpracovan v souladu s Ob¢anskym zakonikem a vztahuje se na zbozi, u kterého
byla reklamace uplatnéna v zaru¢ni dobé.

2. Popis dodavky

a) Kazda dodavka montaze, vyrobku je pfedana dokladem predani (protokol o pfedani, dodacim listem). Vy-
Uctovani je provedeno dafiovym dokladem. Doklady slouZzi i jako dodaci a zaruc¢ni list, pokud tento neni pfibale-
ny a potvrzeny u zbozi jiz od vyrobce (nakupované zbozi, které je soucasti dodavky). Souhlas se zaruénimi
podminkami stvrzuje zdkaznik podpisem dokladu pfedani. Pokud si zboZi neodebir4 osobnég, tak se rozumi
prevzetim zbozi okamzik, kdy zboZzi pfebira dopravce.

b) Montaze, vyrobky bez montaze jsou dodavany se zarukou 24 mésicu, pokud neni uvedeno jinak ve smluvnim
ujednani (smlouvé o dilo).

c) Nakupované zbhozi, které je soucasti dodavky je dodavano se zarukou 24 mésicu. Na zbozi, ke kterému dava
vyrobce zarucni list, ru¢i prodavajici po dobu této zaruky, nejméné vSak 24 mésicl. Zaruka 24 mésicl se ne-

ti zbozi kupujicim.

d) Zaruka se vztahuje na vyrobni vady vyrobkl nebo jiné vady, pokud nebyly zpisobeny neodbornym nebo ne-
Setrnym zachézenim, pouzitim vyrobku v rozporu s jeho Uc¢elem nebo navodem k obsluze, mechanickym posko-
zenim, opotfebenim nebo plsobenim jinych nestandardnich jevd. Prodavajici ma pravo odmitnout reklamaci
zbozi v pfipadé zfetelné manipulace s doklady, vztahujicimi se ke zbozi.

3. Zpusob podani reklamace

Proces zahajeni reklamace je zahajen pouze v pfipadé, Ze zadavatel reklamace pfeda podnétnou reklamaci
a) pisemné

b) elektronicky formou e-mailové zpravy na adrese: obchod@regultech.cz

c) osobné v kancel&s firmy v dobé pracovni doby od 7:00 do 15:30

Na reklamaci je sepsan Reklamacni list, ktery musi obsahovat datum dodani, ndzev zakazky (vyrobku), rekla-
mované mnozstvi, popis zavady.

4. Popis vypo fadani reklamace

Pracovnik po ohlaSeni reklamace stanovi stav reklamace, urci zda jde o opravnénou ¢i neopravnénou reklama-
ci. V pfipadé opravnéné reklamace se dohodne se zakaznikem na ¢asovém harmonogramu pfi odstrafiovani
vady.

Pokud nelze telefonicky uréit vadu, vysle odpovédného pracovnika, ktery urci o jakou zavadu se jedna, pfip. ji
ihned odstrani. Nejde-li odstranit na misté, zajisti firma dle rozsahu poSkozeni opravu po dohodé v co nejkratSim
terminu.

Dopravu na misto uplatnéni reklamace hradi zakaznik v pfipadé neopravnéné reklamace. Reklamované zbozi
musi byt ve vhodném obalu, aby nehrozilo jeho poSkozeni pfi pfepravé a manipulaci.

3. Povinnost prodavajiciho

a) O vysledku reklamace vyrozumi reklamujiciho formou elektronické posty, pokud se strany nedohodnou jinak.
Reklamace véetné vady bude vyfizena bez zbyteénych odkladi a to nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
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uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou jinak. Dnem uplatnéni reklamace se rozumi datum obdrzeni
reklamovaného zbozi.

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit , ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a proda-
vajici je povinen tuto vadu odstranit.

Je-li to vzhledem k povaze vady im érné, mize kupujici pozadovat vyménu vyrobku, nebo tyka-li se vada jen
soucésti vyrobku, vyménu této soucasti.

Pozada-li kupujici o vym énu vyrobku a je to umérné vzhledem k povaze vady, avSak z objektivnich divodu

takovy postup neni mozny, mGze kupujici Zadat pfiméfenou slevu z ceny vyrobku nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li 0 vadu, kterou nelze odstranit  a ktera brani tomu, aby vyrobek mohl byt fadné uzivan, ma kupujici pra-
vo na vymenu vyrobku nebo mé pravo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vady odstranitelné , avSak kupujici nemuze vyrobek fadné uzivat pro opétovné vyskytnuti vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad, ma kupujici narok na vyménu vyrobku nebo mé pravo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera nebrd&  ni fadnému uzivani vyrobku , ma kupujici pravo na vy-
ménu vyrobku, pfiméfenou slevu z ceny vyrobku nebo mize od smlouvy odstoupit.

4. Definice n ékterych pojm G reklama éniho Fizeni

Priméfenou slevou z ceny vyrobku  se rozumi sleva, ktera percentualné odpovida snizeni uzitné hodnoty vy-
robku v dusledku vady.

Odstoupeni od smlouvy je Gkon kupujiciho, po némz ma kupujici narok na vraceni obvyklé kupni ceny oproti

vraceni vyrobku, pficemz vySe vracené ¢astky muze byt snizena v pfipadé nadmérného opotfebeni vyrobku.
Vymeénou vyrobku se rozumi poskytnuti nového vyrobku stejného druhu oproti vraceni vyrobku kupujicim.

Umérnost pozadavku na vym &nu vyrobku je dana, pokud by vzhledem k charakteru vady nebyla oprava vy-
robku ekonomickd, coz posuzuje prodavajici.

Pravo volby je moznost kupujiciho zvolit néktery z narokd, které jsou dany pro konkrétni druh vady (oprava,
sleva, vyména vyrobku, odstoupeni od smlouvy), pfi¢emz jakmile kupujici volbu uéini, nemuze ji jednostranné
zménit.

Opétovnym vyskytnutim vady po oprav & se rozumi situace, kdy se u vyrobku potfeti vyskytne shodna vada,
na niz se vztahuje zaruka.

VétSim po €tem vad se rozumi situace, kdy se u vyrobku vyskytnou nezavisle na sobé tfi rizné vady, na néz se
vztahuje zaruka.

6. Zavérec€na ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1.10. 2008
Zmény reklamacniho fadu jsou vyhrazeny.

V Hradci Kralové dne 1.10.2008 Schvalil:
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